
Keine Sorgen Schutzengel.
Ihr verlässlicher Begleiter



Keine Sorgen Schutzengel
Glücklich, wer einen Schutzengel hat!

Unser Keine Sorgen Schutzengel rundet Ihren Versicherungsschutz immer bestens ab. Er bietet wichtige Serviceleistungen in Notsituationen mit Ihrem Kfz, 
in den eigenen vier Wänden oder nach einem Unfall. Selbst in der digitalen Welt lässt er Sie nicht im Stich – ganz egal ob Sie Probleme mit Ihrem Computer, 
dem Internet, dem Smartphone oder Ihrer Unterhaltungselektronik haben. Der Keine Sorgen Schutzengel ist immer für Sie da: 24 Stunden am Tag, 7 Tage die 
Woche, 365 Tage im Jahr. Ein Anruf genügt. 
 
Ihre Vorteile im Überblick
 
-	 Rund um die Uhr erreichbar – 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr
-	 Schnelle und professionelle Hilfe in Notsituationen
-	 Kostenübernahme für eine Fülle von wichtigen Leistungen im Notfall
-	 Zahlreiche Informations-, Organisations- und Hilfeleistungen 
 
 
Folgende Schutzengel-Produkte können Sie bei der Oberösterreichischen Versicherung abschließen 
 
Schutzengel Kfz	 Ihr 24h-Notfallservice, wenn Sie mit Ihrem Kfz unterwegs sind 
Schutzengel Wohnen	 Ihr 24h-Notfallservice für Ihr Haus oder Ihre Wohnung
Schutzengel Unfall	 Ihr 24h-Notfallservice nach einem Unfall 
Schutzengel Digital	 Ihre 24h-Soforthilfe bei Problemen mit Computer, Handy & Co.

KEINE SORGEN
     SCHUTZENGEL



Ihr Auto springt nicht mehr an? Sie haben eine Panne oder sind gar 
in einen Unfall verwickelt? Oder Sie erkranken während Ihrer Reise 
mit dem eigenen PKW und können deshalb nicht weiter- oder nach 
Hause fahren? Keine Sorgen, der Schutzengel Kfz hilft Ihnen rund um 
die Uhr – und das in ganz Europa.

Das und noch viel mehr kann unser Schutzengel Kfz:

-	 Pannenhilfe/Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden-
	 ort bis EUR 220,–. Nicht ersetzt werden die Ersatzteilkosten.
-	 Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall bis zur 
	 nächstgelegenen Werkstätte bis EUR 220,– 
-	 Fahrzeugbergung nach einem Unfall bis EUR 1.100,–
-	 Bereitstellung eines Mietwagens bis zu 5 Tage zu je EUR 75,– 
	 im Schadenfall (ausgenommen Wohngemeinde)
-	 Transport des nach Unfall nicht mehr fahrbereiten Kfz in die 
	 nächste Fachwerkstatt, sofern die Reparatur am Schadenort 
	 nicht innerhalb von 3 Tagen durchgeführt werden kann und kein 
	 Totalschaden vorliegt (in Österreich bis EUR 730,–, im Ausland 
	 bis EUR 2.200,–)
-	 Krankenrücktransport bis EUR 25.500,– nach ärztlicher Verordnung. 
	 Wenn medizinisch notwendig auch im Ambulanzjet– gilt auch für Ihre 
	 Insassen (außerhalb Österreichs)
-	 Reiseinformation inkl. Reisetipps, Reisevorbereitung 
	 und Länderinformation

Zwischenfälle in den eigenen vier Wänden sind immer unangenehm – 
egal ob große oder kleine. Sie verlassen beispielsweise Ihr Haus und 
die Tür fällt hinter Ihnen zu. Doch leider steckt der Schlüssel innen. 
Was nun? Ein Anruf genügt – der Schutzengel Wohnen hilft rasch und 
übernimmt die Türöffnungskosten.

Das und noch viel mehr kann unser Schutzengel Wohnen:

-	 Handwerker-Notfallhilfe mit Übernahme der Wegkosten und der 
	 ersten Arbeitsstunde
-	 Leihheizgeräte bei Heizungsausfall mit Kostenübernahme (max. 3 Tage)
-	 Organisation eines Schlüsseldienstes bei Aussperrung und Übernahme 
	 der Türöffnungskosten
-	 Dachabräumkosten bei drohendem Schneedruckschaden  
	 bis EUR 500,– (bis zu 2-mal jährlich)
-	 Ersatzunterkunft bei Unbewohnbarkeit bis zu 5 Tage zu je EUR 65,–
-	 Bewachung der versicherten Räumlichkeiten bis zum nächsten 
	 Werktag nach einem Notfall
-	 Schlosstausch nach Schlüsseldiebstahl mit Übernahme der Weg- 
	 und Arbeitskosten
-	 Schadensuchkosten zum zerstörungsfreien Auffinden der Schaden-
	 stelle bei plötzlich auftretender Feuchtigkeit an Mauern, Decken oder 
	 Böden bis EUR 500,–
-	 Dokumentenwiederbeschaffung infolge Diebstahls bis EUR 100,–
-	 Psychologische Hilfe nach einem Einbruch in die versicherten 
	 Räumlichkeiten – werktags, telefonisch von 09.00 bis 16.30 Uhr

Ab einer Jahresprämie von EUR 40,– Ab einer Jahresprämie von EUR 32,–
In Verbindung mit einer Haushaltsversicherung DaHeim

Schutzengel 
Kfz

Schutzengel 
Wohnen

Nur in Verbindung mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung InFahrt



Gerade nach Unfällen kommt es oft zu Situationen, bei denen Hilfe und 
finanzielle Unterstützung gut wäre: Ihre Frau verletzt sich auf Kreta 
schwer. Der Arzt entscheidet, dass sie per Ambulanzjet nach Österreich 
geflogen werden muss – Ihr Urlaub ist vorzeitig zu Ende. Keine Sorgen, 
der Schutzengel Unfall ist weltweit für Sie da.

Das und noch viel mehr kann unser Schutzengel Unfall:

-	 Verlegungstransport bei einem Krankenhausaufenthalt von mehr als 
	 5 Tagen in das dem Wohnort nächstgelegene Krankenhaus in Österreich
-	 Haushaltshilfe nach Knochenbruch, Bänderriss oder einem mindestens 
	 24-stündigen Krankenhausaufenthalt bis EUR 3.000,– in Österreich
-	 Hauskrankenpflege durch diplomiertes Pflegepersonal ab dem 
	 3. Krankenstandstag bzw. nach stationärem Krankenhausaufenthalt 
	 bis EUR 3.000,– in Österreich
-	 Verletztenrücktransport bzw. Rückholung per Ambulanzjet 
	 mit Kostenübernahme (weltweit, ausgenommen Österreich)
-	 Übernahme medizinisch notwendiger Behandlungskosten 
	 bis EUR 100.000,– (weltweit, ausgenommen Österreich)
-	 Kinderbetreuung für max. 3 Tage nach einem Unfall
-	 Betreuung von Haustieren bei Notfällen bis EUR 750,– in Österreich
-	 Einholen einer qualifizierten ärztlichen Zweitmeinung 
	 (Second Opinion) in Österreich
-	 Hilfe im Todesfall wie z. B. Organisation und Kostenübernahme
	 der Überführung 

Kommen Ihnen diese Situationen bekannt vor? Der neue Drucker druckt 
nicht, der E-Mail-Account streikt, die Geschwindigkeit Ihres Computers 
verringert sich oder Ihr Social-Media-Profil wurde gehackt. Eines ist 
klar: Die digitale Welt wird immer komplexer und gefährlicher. Keine 
Sorgen, der Schutzengel Digital hilft Ihnen rund um die Uhr.

Das und noch viel mehr kann unser Schutzengel Digital:

-	 Sofort-Hilfe durch IT-Profis per Telefon oder Remote-Verbindung 
	 (Fernwartung)
-	 Hilfe und Unterstützung bei Hard- und Softwareproblemen sowie 
	 bei Netzwerk- oder Internetproblemen
-	 Installieren und Deinstallieren von Software, Updates oder
	 Service Packs
-	 Hilfe beim Installieren und Einrichten neuer Hardware wie Drucker, 
	 Scanner, usw.
-	 Beratung und Information zu neuer Hard- und Software oder 
	 Performancesteigerung
-	 Online-Datensicherung bis 10 GB/Vertrag inkl. Beratung und 
	 Erstellung einer Sicherungsstrategie
-	 Hilfe im Umgang mit den Gefahren des Internetgebrauchs:
	 Sperren, Deaktivieren und Löschen von Accounts oder Fotos etc.
-	 Organisation einer kostenlosen Rechtsberatung bei Cyber-Crime 
	 oder Cyber-Mobbing (1-mal jährlich)

Ab einer Jahresprämie von EUR 30,– Ab einer Jahresprämie von EUR 24,–

Schutzengel 
Unfall

Schutzengel 
Digital

In Verbindung mit einer Unfallversicherung ZumGlück In Verbindung mit einer Haushaltsversicherung DaHeim



UNFALL

KFZ

DIGITAL

WOHNEN



Haben Sie Fragen? 
Ihre Beraterin oder Ihr Berater ist gerne für Sie da. 

Nähere Infos auch auf www.keinesorgen.at/schutzengel
oder unter +43 5 78 91-0.
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