
Der Versicherungsnehmer kann unter bestimmten Voraussetzungen vom 
Vertrag zurücktreten. Frist und Form sind den jeweiligen nachstehenden 
Erläuterungen der Rücktrittsrechte zu entnehmen.
Bei sämtlichen Rücktrittsrechten genügt zur Fristwahrung die Absen-
dung der Rücktrittserklärung innerhalb der jeweils angegebenen Frist. Die
Rücktrittserklärung ist an die Oberösterreichische Versicherung AG, Gruber-
straße 32, 4020 Linz, oder per E-Mail an office@ooev.at oder in der sonst 
vorgesehenen Form (siehe unten) an eine empfangsberechtigte Stelle der 
Oberösterreichischen Versicherung AG zu senden.

1. Belehrung über das Rücktrittsrecht nach § 5c VersVG
(1) Der Versicherungsnehmer kann von seinem Versicherungsvertrag in-
nerhalb von 14 Tagen, bei Lebensversicherungen innerhalb von 30 Tagen, 
ohne Angabe von Gründen in geschriebener Form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) 
zurücktreten.
(2) Die Rücktrittsfrist beginnt mit der Verständigung vom Zustandekommen 
des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungs-
schein), jedoch nicht, bevor der Versicherungsnehmer die Polizze und die 
Versicherungsbedingungen einschließlich der Bestimmungen über die Prä-
mienfestsetzung oder -änderung und diese Belehrung über das Rücktritts-
recht erhalten hat.
(3) Die Rücktrittserklärung ist zu richten an: Oberösterreichische Versiche-
rung AG, Gruberstraße 32, 4020 Linz, per Fax an 05 78 91-91566 oder 
per E-Mail an office@ooev.at. Zur Wahrung der Rücktrittsfrist reicht es aus,
dass der Versicherungsnehmer die Rücktrittserklärung vor Ablauf der Rück-
trittsfrist absendet. Die Erklärung ist auch wirksam, wenn sie in den Macht-
bereich des Versicherungsvertreters des Versicherungsnehmers gelangt. 
(4) Mit dem Rücktritt enden ein allfällig bereits gewährter Versicherungs-
schutz und die künftigen Verpflichtungen des Versicherungsnehmers aus 
dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewährt, 
so gebührt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Prämie. Wenn der 
Versicherungsnehmer bereits Prämien an den Versicherer geleistet hat, die 

über diese Prämie hinausgehen, so hat sie der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer ohne Abzüge zurückzuzahlen.
(5) Das Rücktrittsrecht erlischt spätestens einen Monat, nachdem der Versi-
cherungsnehmer die Polizze einschließlich dieser Belehrung über das Rück-
trittsrecht erhalten hat, es sei denn, diese Belehrung wäre derart fehlerhaft, 
dass sie dem Versicherungsnehmer die Möglichkeit nimmt, sein Rücktritts-
recht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei zutreffender 
Belehrung auszuüben.

2. Rücktritt bei Vertragsabschluss im Fernabsatz (§ 8 FernFinG)
Der Versicherungsnehmer kann vom Versicherungsvertrag, der ausschließ-
lich im Fernabsatz iSd FernFinG (Internet, E-Mail,...) abgeschlossen wurde, 
ohne Angabe von Gründen binnen 14 Tagen, bei Lebensversicherungen und 
bei Fernabsatzverträgen über die Altersversorgung von Einzelpersonen aber 
binnen 30 Tagen, zurücktreten. Als Fernabsatz gilt die:
• Ausschließliche Verwendung von Kommunikationsmittel
• ohne gleichzeitige körperliche Anwesenheit der Vertragspartner
• im Rahmen eines entsprechend organisierten Vertriebs- oder Dienstleis-
 tungssystems.
Die Rücktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen. 
Bei Lebensversicherungen beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der 
Versicherungsnehmer über den Abschluss des Vertrags informiert wird.
Hat der Versicherungsnehmer die Vertragsgrundlagen und Vertriebsinforma-
tionen nach § 5 FernFinG erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt 
die Rücktrittsfrist mit deren Erhalt.
Die Rücktrittserklärung hat schriftlich oder auf einem dauerhaften Daten-
träger (z.B.: USB-Stick, CD, E-Mail,...) zu erfolgen.
Tritt der Versicherungsnehmer zurück, kann der Versicherer von ihm die un-
verzügliche Zahlung des Entgelts für die vertragsgemäß tatsächlich bereits 
erbrachte Dienstleistung gemäß § 12 FernFinG verlangen.
Kein Rücktrittsrecht besteht bei Verträgen mit einer Laufzeit von weniger 
als einem Monat.
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Stand: Juli 2022

Belehrung über Rücktrittsrechte
Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form
angeführt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. 4020 Linz, Gruberstraße 32

Homepage: www.keinesorgen.at, E-Mail: office@ooev.at
Gesellschaftsform: Aktiengesellschaft, Firmensitz: Linz
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